Договор оказания услуг № _________ от «__» _______ 2025 года
ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
№ _________

г. Белгород		«__» _______ 2025 года

Общество с ограниченной ответственностью «АйТи-Медиа» (ООО «АйТи-Медиа»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Поморцева Артема Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________, действующего на основании ______, с другой стороны, заключили настоящий договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Заказчику услуг согласно ПЕРЕЧНЮ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ и ТАРИФОВ НА УСЛУГИ к настоящему Договору, являющимся его неотъемлемой частью, на основании заказов Заказчика, совершенных им в личном кабинете по адресу https://www.easyhoster.ru, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные ему услуги в размере и в сроки, соответствующие условиям настоящего Договора. Исполнитель вправе оказать услуги с привлечением третьих лиц.
1.2. Настоящий Договор считается заключенным в следующих случаях:
1.2.1. После подписания Договора обеими Сторонами.
1.2.2. В случае поступления предварительной оплаты за услуги, что будет являться акцептом настоящей оферты.
1.2.3. Текст настоящего Договора является публичной офертой (в соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ). Акцепт Заказчиком настоящего Договора означает, что он согласен со всеми положениями настоящего Договора и составляющих его документов, которые он получил и ознакомился с ними.
1.2.4. Заключением настоящего договора, Заказчик подтверждает, что предварительно ознакомлен Исполнителем с полной информацией об Исполнителе и оказываемых услугах. Заказ услуг осуществляется Заказчиком (уполномоченным им лицом) в том числе путем совершения конклюдентных действий по регистрации ЛИЧНОГО КАБИНЕТА (АККАУНТА) и выбору соответствующих услуг на веб-сервере Исполнителя по адресу https://www.easyhoster.ru.

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

2.1. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов документов, полученных по каналам связи, наравне с документами, исполненными в простой письменной форме. Исключение из этого правила составляет обмен претензиями и ответами на них, для которых простая письменная форма обязательна.
2.2. Под каналами связи для целей настоящего Договора понимается адрес электронной почты с указанными в ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ (АККАУНТЕ) ЗАКАЗЧИКА и/или Договоре контактными адресами. В случае изменения контактных адресов по инициативе Заказчика контактными будут считаться адреса электронной почты, сообщенные Исполнителю в ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ (АККАУНТЕ) ЗАКАЗЧИКА с использованием пароля, выбранного Заказчиком, либо установленные Заказчиком самостоятельно в соответствующем разделе ЛИЧНОГО КАБИНЕТА.
2.3. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия сотрудников, членов семьи, иных лиц, имеющих доступ к каналам связи.
2.4. В случае внесения Исполнителем изменений в ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ и ТАРИФЫ, Исполнитель обязуется оповестить Заказчика о факте изменений по каналам связи и одновременно опубликовать указанные изменения на веб-сервере Исполнителя по адресу https://www.easyhoster.ru.
2.5. Изменения вступают в силу не ранее чем через 15 (пятнадцать) календарных дней с момента получения Заказчиком оповещения по каналам связи и опубликования изменения на веб-сервере Исполнителя по адресу https://www.easyhoster.ru.
2.6. В случае согласия Заказчика с такими изменениями настоящий Договор продолжает свое действие с учетом указанных изменений. В случае несогласия Заказчика – он обязуется оповестить об этом Исполнителя в течение срока, указанного в пункте 2.5., официальным письмом с уведомлением о вручении, в этом случае Договор прекращает свое действие с момента вступления в силу изменений.
2.7. В случае получения Исполнителем официального письма после вступления в силу изменений Договор прекращает свое действие с даты получения уведомления. Услуги, полученные Заказчиком со дня введения в действие изменений до даты получения уведомления включительно, оказываются Заказчику с учетом внесенных изменений.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. Выполнять положения настоящего Договора.
3.1.2. Оказывать услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и дополнений к нему.
3.1.3. Оказывать консультации по вопросам, возникающим у Заказчика в связи с оказанием ему услуг.
3.1.4. Исполнитель обязуется оповестить Заказчика о факте изменений в случае, предусмотренном п. 2.4. настоящего Договора.
3.1.5. Исполнитель вправе приостанавливать предоставление Услуг на время, необходимое для проведения профилактических и регламентных работ на оборудовании, предварительно уведомляя об этом Заказчика не менее чем за сутки до начала проведения таких работ. Продолжительность таких перерывов не должна быть чаще 3 раз в месяц и не более чем на 8 (восемь) часов.
3.1.6. В случае обнаружения неправомерно размещенного контента (информации), а также в случаях, когда размещенная Заказчиком информация нарушает нормы действующего законодательства и права третьих лиц, Исполнитель обладает безусловным правом удаления такого незаконно размещенного контента. При этом Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за действия, связанные с удалением нарушающего нормы законодательства контента, а также за возможный понесенный им ущерб.
3.1.7. Исполнитель вправе предпринимать действия по удалению спорного контента или по прекращению доступа Заказчика к веб-сайту, информация на котором нарушает авторские и иные права третьих лиц, при получении извещения от правообладателя или из других источников о нарушении его прав.
3.1.8. Исполнитель вправе в любое время изменить параметры хостинга Заказчика, в части таких характеристик как размер дискового пространства, трафик, количество почтовых ящиков и др., на другие, соответствующие создаваемой Заказчиком нагрузке на сервер, если такая нагрузка по объективным оценкам Исполнителя существенно превышает допустимые нормы для тарифов виртуального хостинга, а также если использование существующего тарифа осуществляется Заказчиком с нарушением условий нормального функционирования серверов Исполнителя. При этом Заказчик не вправе впоследствии требовать какой-либо компенсации от Исполнителя.
3.1.9. Исполнитель вправе направлять Заказчику информационные и иные сообщения, в том числе о необходимости продления услуг и выставления счетов, а также рекламные и корпоративные рассылки информационного характера по каналам связи, указанным в личном кабинете на сайте Исполнителя. Заключение настоящего Договора и заказ услуг признается согласием Заказчика на получение таких сообщений. Заказчик вправе отказаться от получения подобного рода писем, самостоятельно произведя необходимые настройки в ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ.
3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. До момента заключения (акцепта) Договора внимательно ознакомиться с настоящим Договором и составляющими его документами.
3.2.2. Регулярно отслеживать изменения, связанные с реализацией Договора на веб-сервере Исполнителя, читать и принимать к сведению информацию об изменениях, публикуемую на веб-сервере и рассылаемую Исполнителем через электронные каналы связи.
3.2.3. При размещении информации на технических ресурсах Исполнителя руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
3.2.4. В случае поступления к Исполнителю уведомлений и иных запросов от компетентных органов о том, что размещенная на сайте информация нарушает права третьих лиц и является неправомерной, а также, что услуги Исполнителя используются с нарушением законодательства, последний вправе незамедлительно приостановить работу сайта. Возобновление работоспособности сайта и услуги в таких случаях будет возможно только после получения Исполнителем повторного уведомления от компетентного органа, снимающего санкции к ресурсу. Перечень органов, имеющих право на направление уведомлений о приостановке услуги, определяется в соответствии с законодательством РФ.
3.2.5. Не размещать информацию, программы для ЭВМ, базы данных, другие объекты интеллектуальной собственности, средства шифрования и прочие подобные указанным данные (контент), подпадающие под установленные законодательством Российской Федерации запреты или ограничения, в частности, если для этого требуется лицензия, иное разрешение государственных органов, правообладателей, других лиц и такие действительные лицензия или разрешение у Заказчика отсутствуют.
3.2.6. Соблюдать нормы и правила пользования сетью Интернет.
3.2.7. По запросу Исполнителя направить копию документа, удостоверяющего личность (для физических лиц), для юридических лиц – заверенные копии документов, подтверждающие надлежащую регистрацию и постановку на налоговый учет юридического лица и правомочность его представителя. При неисполнении настоящей обязанности, Исполнитель вправе незамедлительно приостановить или ограничить оказание Услуг любыми выбранными техническими средствами и методами до момента предоставления требуемых документов. Исполнитель, в случае возникновения сомнений в достоверности предоставленных Заказчиком данных, вправе в течение всего срока действия Договора запросить дополнительные сведения и (или) потребовать подтверждения предоставленных. Запрос направляется по электронной почте на контактный адрес Заказчика. В случае непредоставления дополнительных сведений и (или) подтверждающих документов в течение 7 (Семи) рабочих дней с момента получения Заказчиком запроса Исполнителя, последний вправе аннулировать услугу, удалив аккаунт Заказчика.
3.2.8. Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем и других сообщений.
3.2.9. Не осуществлять действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов сети Интернет (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения).
3.2.10. Заказчик обязуется учитывать наличие физических и технических ограничений по максимальному суммарному объему, допустимому для конкретного сервера ввиду ограниченности его ресурсов. При этом Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению ограничить выделяемые для Заказчика ресурсы.
3.2.11. Выполнять положения настоящего Договора, ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ ООО «АйТи-Медиа». Заказчик согласен с тем, что услуги предоставляются ему на условиях, изложенных в ПЕРЕЧНЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ и ТАРИФАХ НА УСЛУГИ, ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ ООО «АйТи-Медиа», и документах, на которые данные ПРАВИЛА ссылаются. Все указанные документы являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.2.12. Обеспечивать своевременную оплату предоставляемых услуг в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
3.2.13. Самостоятельно нести риск возможных неблагоприятных для него последствий, связанных с утерей и (или) разглашением Заказчиком выбранного им пароля.
3.2.14. Своевременно предоставлять по требованию Исполнителя достоверную информацию, необходимую в целях исполнения Договора.
3.2.15. Самостоятельно нести ответственность за соблюдение авторского права, других норм законодательства и этики поведения в сети, относящихся к хранящейся, передаваемой или получаемой им информации; за несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам, а также за распространение в сети невостребованной информации.
3.3. Стороны обязуются:
3.3.1. Не переуступать свои права и обязанности по настоящему Договору без согласия другой Стороны.

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ ИХ НЕКОТОРЫХ ВИДОВ

4.1. Исполнитель оказывает Услуги по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также с надлежащим качеством, соответствующим эксплуатационным характеристикам Услуг.
4.2. Оказание Услуг Заказчику начинается со дня заказа услуги и может быть прекращено или приостановлено только на условиях, предусмотренных в Договоре.
4.3. Заказ услуги является согласием Заказчика оплатить услугу по ценам, действующим на день начала исполнения заказа. Заказчик вправе сделать заказ услуги из ПЕРЕЧНЯ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ И ТАРИФОВ НА УСЛУГИ используя один из нижеперечисленных методов
4.3.1. Письменно, оформив бланк заказа.
4.3.2. Отправив указание по каналам связи.
4.3.3. Используя ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ (АККАУНТ) Заказчика.
4.4. Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуги, в случае если Заказчик не исполнил свои обязательства по предварительной оплате данной услуги в полном объеме.
4.5. В случае, когда Заказчик не исполнил свои обязательства по оплате услуг, оказание которых было начато Исполнителем, и с момента начала оказания услуг прошло 15 (пятнадцать) и более дней, Исполнитель вправе уведомить Заказчика по каналам связи о своем намерении расторгнуть договор. После направления уведомления настоящий Договор будет считаться расторгнутым.
4.6. После оказания Услуг, Исполнитель оформляет Акт об оказанных услугах, направляет его Заказчику по каналам связи. Надлежаще оформленные экземпляры Акта об оказанных услугах предоставляются Заказчику по каналам связи и дополнительно по усмотрению Исполнителя в печатном виде. В случае, если Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта об оказанных услугах в печатном виде не направит Исполнителю подписанный со стороны Заказчика экземпляр Акта об оказанных услугах либо мотивированный отказ от его подписания, Услуги считаются принятыми без замечаний.
4.7. Регистрация и поддержка доменных имен в зоне .RU производится в соответствии с текущей версией документа Координационного центра национального домена сети Интернет «Правила регистрации доменных имен в домене RU» опубликованной на веб-сайте https://www.cctld.ru/ru/docs/RU-2_new.php.
4.8. Регистрация и поддержка доменных имен в зоне .РФ производится в соответствии с текущей версией документа Координационного центра национального домена сети Интернет «Правила регистрации доменных имен в домене РФ», опубликованной на веб-сайте Координационного центра национального домена сети Интернет https://www.cctld.ru/ru/docs/rulesrf_new.php.
4.9. Регистрация и поддержка доменных имен второго уровня в международных зонах производится в соответствии с установленными Правилами о регистрации доменных имен, утвержденными Регистратором доменных имен в выбранной для регистрации домена международной зоне. Для регистрации доменных имен в международных зонах Исполнитель самостоятельно выбирает Регистратора из числа тех, с которыми у Исполнителя заключены договоры.
4.10. Заказчик является Администратором регистрируемого им домена и осуществляет все необходимые платежи Исполнителю.
4.11. Услуга по регистрации домена считается оказанной качественно и в полном объёме с момента присвоения регистрируемому домену в реестре доменов статуса REGISTERED. После этого услуга не может быть отменена. В имя уже зарегистрированного домена после его регистрации не вносятся какие-либо изменения. Поддержка зарегистрированного домена осуществляется до момента удаления домена из реестра доменов.
4.12. Заказчик имеет право зарегистрировать любое количество доменов.
4.13. Заказчик соглашается с тем, что при регистрации доменного имени в доменах RU, SU, РФ указанные данные Администратора (а именно ФИО) будут отображаться в общедоступном сервисе WHOIS, а при регистрации доменных имен в международных и национальных доменах - в сервисе WHOIS будет отображаться также адрес Заказчика.
4.14. Заказчик соглашается с тем, что персональные данные, предоставленные им через веб-интерфейс Исполнителя на сайте, в ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ или по различным каналам связи в целях оказания услуг, обрабатываются Исполнителем в полном объеме, необходимом для исполнения Договора - передаются по безопасным и зашифрованным каналам в том числе третьим лицам (исключительно для целей исполнения настоящего Договора).
4.15. Заказчик выражает свое безусловное согласие на сбор, хранение и обработку персональных данных для осуществления Исполнителем и привлеченными третьими лицами оказания услуг, в том числе для подготовки и распространения информации различными способами (в частности, на магнитных носителях и с использованием средств телекоммуникации), предусмотренными действующим законодательством РФ.
4.16. Ответственность за предоставление заведомо ложных документов полностью лежит на Заказчике. При наличии достаточных оснований полагать, что предоставленные документы заведомо не является копиями идентифицирующих Заказчика документов, Исполнитель (и/или Регистратор домена) вправе незамедлительно, без направления дополнительного запроса, приостановить делегирование всех доменов Заказчика.
4.17. Заказчик соглашается с тем, что предоставленные им персональные данные будут храниться в базе Регистратора доменов в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (Трех) лет с момента прекращения его действия.
4.18. Исполнитель обязуется предпринять все зависящие от него действия для регистрации выбранного Заказчиком имени домена. Однако Исполнитель не гарантирует Заказчику, что выбранное им доменное имя не будет занято третьей стороной за время оплаты счета Заказчиком и время выполнения технических процедур по регистрации. При невозможности зарегистрировать испрошенное Заказчиком доменное имя не по вине Исполнителя, Заказчик после соответствующего уведомления Исполнителя, обязан скорректировать запрос. При этом, услуга в данном случае не считается оказанной с ненадлежащим качеством.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость услуги устанавливается в российских рублях. Действующие тарифы на услуги приведены в ТАРИФАХ НА УСЛУГИ к Договору.
5.2. При оформлении Заказчиком платежных документов в разделе "Назначение платежа" обязательна ссылка на номер счета, выставленного Исполнителем либо на пополнение БАЛАНСА АККАУНТА с указанием номера настоящего Договора.
5.3. Исполнитель, в соответствии с действующими тарифами на услуги, учитывает информацию о платежах Заказчика, а также потребленных Заказчиком услугах, на БАЛАНСЕ АККАУНТА Заказчика. Перечисленные Заказчиком денежные средства считаются зачисленными на БАЛАНС АККАУНТА после того, как денежные средства поступили на расчетный счет Исполнителя, и при условии получения Исполнителем из банка подтверждающих платежных документов, идентифицирующих платеж. Исполнитель обеспечивает Заказчику доступ к информации о его БАЛАНСЕ АККАУНТА посредством ЛИЧНОГО КАБИНЕТА.
5.4. Весь учет заказанных услуг и контроль за правильностью и своевременностью платежей ведется автоматизировано, при помощи специального программного обеспечения, информационной базы и статистических данных информационной системы Исполнителя.
5.5. Для периодических услуг определяется минимальный расчетный период предоставления услуги, равный одному Расчетному месяцу. Расчетный месяц считается со дня начала предоставления услуги (и текущего месяца предоставления услуги) по тот же день следующего месяца. Если такой день в следующем месяце отсутствует, то Расчетный месяц заканчивается соответствующим предыдущим днем. Исполнитель вправе определить в ПЕРЕЧНЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ и ТАРИФАХ НА УСЛУГИ иной минимальный расчетный период предоставления услуги для отдельных видов услуг.
5.6. Плата за расчетный период списывается с БАЛАНСА АККАУНТА Заказчика в момент начала нового расчетного периода (следующего за оплачиваемым расчетным периодом), включая расчетный период начала предоставления услуг Исполнителем согласно соответствующему ТАРИФУ. Оплата стоимости услуг по Договору производится в следующем порядке: Исполнитель выставляет Заказчику счета на оплату стоимости услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента начала расчетного периода. Заказчик производит оплату стоимости услуг ежемесячно в течение 7 (семи) банковских дней с момента получения счета на оплату стоимости услуг от Исполнителя.
В случае несвоевременного представления Исполнителем счета на оплату стоимости услуг по Договору, Заказчик имеет право на отсрочку ее оплаты на количество дней просрочки предоставления документа.
5.7. Разовые услуги оплачиваются Заказчиком путем внесения 100% предоплаты на основании выставленного счёта, либо путем списания ранее авансированных Заказчиком денежных средств (учитываемых на БАЛАНСЕ АККАУНТА Заказчика).
5.8. В случае установления Сторонами настоящего Договора иных гражданских правоотношений (представительство, агентирование, хранение, аренда и т.п.), не входящих в предмет настоящего Договора, обязательства, права и условия правоотношений устанавливаются отдельным Договором.
5.9. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов Исполнителя, по не зависящим от него обстоятельствам, с момента опубликования новых реквизитов посредством электронной почты и веб-сервера Исполнителя, Заказчик самостоятельно несет ответственность за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам.
5.10. Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуг Заказчику при нарушении Заказчиком порядка расчетов, определяемого настоящим Договором.
5.11. Исполнитель не несет ответственность за непредоставление или приостановку предоставления услуг Заказчику, в случае, когда Исполнитель не имел возможности зачесть поступивший платеж из-за непоступления банковского платежного документа или отсутствия в нем необходимой информации для зачисления денежных средств на лицевой счет Заказчика.
5.12. Заказчик самостоятельно оплачивает все услуги предприятий связи (или любой другой организации, предоставляющей аналогичные услуги) и телематических служб по соединению с техническими ресурсами Исполнителя.
5.13. Возврат остатка неиспользованных средств Заказчика, в случае если такая возможность предусмотрена соответствующим ТАРИФОМ, производится при расторжении Договора, в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней со дня предоставления Заказчиком письменного заявления с указанием полных реквизитов получателя. Остаток средств возвращается за вычетом сумм стоимости услуг, которыми Заказчик воспользовался с момента заключения Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации с учетом условий, установленных настоящим Договором.
6.2. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, любые задержки и прерывания связи, ущерб или потери, происходящие прямо или косвенно по причинам непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора помимо воли и желания Сторон, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, а также по причинам, находящимся вне сферы их разумного контроля.
6.3. Исполнитель не отвечает за ущерб, прямой или косвенный, понесенный Заказчиком от использования или невозможности использования услуг Исполнителя.
6.4. Исполнитель не отвечает за содержание передаваемой, получаемой и хранящейся у Заказчика информации.
6.5. Исполнитель не отвечает за нарушения или неправомерные действия, допущенные Заказчиком при использовании услуг, предоставляемых Исполнителем.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его заключения.
7.2. К таким обстоятельствам, в частности, Стороны относят: стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности Сторон по настоящему Договору; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены Сторонами и делают невозможным исполнение обязательств Сторон по Договору. 
7.3. Сторона, желающая быть освобожденной от ответственности, незамедлительно, но не позднее 3 (трех) рабочих дней, извещает о таких обстоятельствах другую Сторону. Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права на освобождение от ответственности.
7.4. Подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы является свидетельство, выданное соответствующей Торгово-промышленной палатой РФ или иным компетентным органом.
7.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 60 (шестидесяти) календарных дней. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более указанного срока, либо, когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что они будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения убытков. При этом Исполнитель обязуется возвратить Заказчику неиспользованные по Договору денежные средства.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента заключения и действует до окончания текущего календарного года. В дальнейшем Договор автоматически продлевается на последующие периоды продолжительностью в 1 (один) календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия настоящего Договора до 20 декабря (включительно) соответствующего календарного года.
8.1.1. Настоящий Договор может быть расторгнут:
8.1.2. По требованию любой из Сторон:
а) при несостоятельности (банкротстве) любой из Сторон;
б) в случае, предусмотренном п. 7.4 настоящего Договора.
8.1.3. По требованию Исполнителя:
а) при нарушении Заказчиком условий настоящего Договора либо требований действующего законодательства;
б) при совершении Заказчиком действий, которые направлены на причинение ущерба Исполнителю либо третьим лицам.
8.1.4. По взаимному соглашению Сторон.
8.1.5. По требованию Заказчика, в случаях, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Договором. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов (п. 1 ст. 782 ГК РФ).

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Заказчик и Исполнитель обязуются обеспечивать конфиденциальность учетных данных Заказчика (набор паролей для доступа к техническим ресурсам Исполнителя и прочая информация, авторизующая Заказчика). Исполнитель не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком из-за разглашения последним своих учетных данных. Исполнитель не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком из-за разглашения учетных данных Заказчика вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к техническим ресурсам Исполнителя. Исполнитель имеет доступ к информации Заказчика, но исключительно в целях технического обеспечения услуг или в случае получения претензий третьих лиц, касающихся размещения вредоносных программ, противоправных и/или противозаконных действий Заказчика.
9.2. Приостанавливая предоставление услуг по настоящему Договору, Исполнитель обязуется предупредить Заказчика в течение 1 (одного) дня (для юридического лица) или в течение 24 часов (для физического лица) с момента прекращения предоставления услуги или заблаговременно, посредством электронных каналов связи в соответствии с реквизитами Заказчика, указанными при заказе услуг.
9.3. Исполнитель не осуществляет предварительную цензуру размещаемой или передаваемой информации, содержания веб-сервера и файлов Заказчика на постоянной основе, однако Исполнитель оставляет за собой право, не вменяя себе это в обязанность, приостанавливать оказание услуг и/или удалять информацию, содержание и файлы, причиняющие, по мнению Исполнителя, ущерб другим лицам, носящие оскорбительный характер или противоречащие действующему законодательству Российской Федерации.
9.4. Любые действия Заказчика или их последствия, которые, по мнению Исполнителя могут повлечь за собой лишение, равно как и ограничение возможности пользоваться услугами Исполнителя для другого Заказчика (физического или юридического лица), признаются недопустимыми и являются достаточным основанием для расторжения настоящего Договора.
9.5. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность программного обеспечения, установленного Заказчиком самостоятельно, равно как и обновленного до другой версии или переконфигурированного по усмотрению Заказчика. Исполнитель оставляет за собой право предложить Заказчику услуги по сопровождению такого программного обеспечения.
9.6. Проблемы с программным обеспечением, выбором конфигурации, работоспособностью хостинга, если они не вызваны виновными действиями Исполнителя, являются ответственностью Заказчика и должны быть устранены им самостоятельно. Исполнитель не несет ответственности за используемое Заказчиком программно-аппаратное обеспечение и последствия, которые его использование может повлечь.
9.7. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования собственных ресурсов Исполнителя, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов Исполнителя.
9.8. Правом, регулирующим отношения Сторон, является законодательство Российской Федерации. Все споры, возникающие из настоящего Договора, в том числе в связи с его исполнением, нарушением, прекращением, недействительностью, передаются на рассмотрение Арбитражного суда Белгородской области, либо соответствующего суда общей юрисдикции в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.
9.9. Претензионный порядок разрешения споров обязателен для Заказчиков - юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Срок ответа на претензию установлен в 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения.
9.10. Настоящий Договор содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету.
9.11. Внесение в настоящий текст Договора изменений или дополнений производится только в установленном в настоящем Договоре порядке.
9.12. Исполнитель гарантирует, что передаваемая ему Заказчиком информация, в том числе персональные данные Заказчика, будет использоваться исключительно в целях исполнения Договора.
9.13. Заказчик согласен с тем, что информация, предоставляемая им Исполнителю посредством заполнения заявок, иных документов, в том числе в электронной форме, путем помещения ее Заказчиком в разделы указанных документов с пометкой "общедоступна", будет размещаться Исполнителем в поисковых сервисах, и доступна неопределенному кругу лиц. Перечень информации, обязательной для размещения и размещаемой с согласия Заказчика, представлен на веб-сервере Исполнителя.
9.14. Заказчик гарантирует Исполнителю достоверность и своевременность предоставления информации.

10. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ

	
	Заказчик:

	Исполнитель:
ООО «АйТи-Медиа»

	Юридический адрес:
	
	308034, Белгородская обл, г. Белгород,
ул. Королева, д. 2А, корпус 3, офис222а

	Почтовый адрес:
	
	308034, Белгородская обл, г. Белгород,
ул. Королева, д. 2А, корпус 3, офис 222а

	Телефон:
	
	+7(4722)778679

	Электронная почта:
	
	support@easyhoster.ru

	Контактное лицо:
	
	Генеральный директор
Поморцев Артем Викторович

	ИНН:
	
	3123350089

	КПП:
	
	312302001

	ОГРН:
	
	1143123014374

	Банковский счет и прочие реквизиты
	
	БЕЛГОРОДСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8592 ПАО СБЕРБАНК
БИК 041403633
р/с 40702810607000017827



	Подпись: ___________ / __________ /
	Подпись: ___________ /Поморцев А.В./

	
М.П.
	
М.П.


[bookmark: 1._Термины,_используемые_в_настоящих_Пра]
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ
ООО «АйТи-Медиа»


1. Термины, используемые в настоящих Правилах

ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ – совокупность данных об услугах, оказываемых ООО «АйТи-Медиа», размещенных в свободном доступе на веб-сервере по адресу https://www.easyhoster.ru.
[bookmark: 2._Статус_Правил_пользования_Сайтом_ВКон]ТАРИФ - совокупность данных о стоимости услуг, оказываемых ООО «АйТи-Медиа», размещенных в свободном доступе на веб-сервере по адресу https://www.easyhoster.ru.
ЗАКАЗЧИК - физическое или юридическое лицо непосредственно или через представителя обратившееся за предоставлением услуг к ООО «АйТи-Медиа.
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ (АККАУНТ) - специальный персонифицированный раздел веб-сервера ООО «АйТи-Медиа, позволяющий ЗАКАЗЧИКУ, после прохождения процедуры регистрации и установления пароля заказывать требуемые услуги, а также получать информацию в соответствии с настоящими Правилами и ДОГОВОРОМ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ, путем совершения конклюдентных действий (использования веб-интерфейса ЛИЧНОГО КАБИНЕТА).
ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ - гражданско-правовая сделка, совершаемая ООО «АйТи-Медиа и заказчиком на основании публичной оферты и настоящих Правил, являющихся его неотъемлемой частью.
БАЛАНС АККАУНТА - совокупность сведений, доступных ЗАКАЗЧИКУ в ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ и отражающих данные о внесенных ЗАКАЗЧИКОМ денежных средствах по ДОГОВОРУ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ.
САЙТ - информационно-коммуникационный ресурс в сети Интернет на веб-сервере по адресу https://www.easyhoster.ru

2. Статус ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ ООО «АйТи-Медиа»

2.1. Настоящие ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ ООО «АйТи-Медиа» (далее – Правила) разработаны ООО «АйТи-Медиа» и определяют условия заказа и использования ЗАКАЗЧИКАМИ услуг ООО «АйТи-Медиа», являются неотъемлемой частью ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ.
2.2. Настоящие Правила являются юридически обязательным соглашением между ЗАКАЗЧИКОМ и ООО «АйТи-Медиа», предмет которого определен в ДОГОВОРЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ.
2.3. ЗАКАЗЧИК обязан полностью ознакомиться с настоящими Правилами до момента регистрации ЛИЧНОГО КАБИНЕТА (АККАУНТА) на САЙТЕ. Регистрация ЛИЧНОГО КАБИНЕТА (АККАУНТА) на САЙТЕ означает полное и безоговорочное принятие ЗАКАЗЧИКОМ настоящих Правил в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
2.3. Настоящие Правила могут быть изменены и/или дополнены ООО «АйТи-Медиа» в одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления. Настоящие Правила являются открытым и общедоступным документом. Действующая редакция Правил располагается в сети Интернет по адресу: https://www.easyhoster.ru. Компания ООО «АйТи-Медиа» рекомендует ЗАКАЗЧИКАМ регулярно проверять условия настоящих Правил на предмет их изменения и/или дополнения. Продолжение использования САЙТА ЗАКАЗЧИКОМ после внесения изменений и/или дополнений в настоящие Правила означает принятие и согласие с такими изменениями и/или дополнениями.

3. Компания ООО «АйТи-Медиа».

3.1. Под Компанией ООО «АйТи-Медиа» (далее также - Компания) в настоящих Правилах понимается Общество с ограниченной ответственностью «АйТи-Медиа», юридическое лицо, созданное по законодательству Российской Федерации и зарегистрированное по адресу: 308034, Белгородская обл, г. Белгород, ул. Королева, д. 2А, корпус 3, офис222а.. 
3.2. Обращения, предложения и претензии физических и юридических лиц к Компании в связи с настоящими Правилами и всеми вопросами по функционированию САЙТА, нарушениями прав и интересов третьих лиц при его использовании, а также для запросов уполномоченных законодательством Российской Федерации лиц могут быть направлены на почтовый адрес, указанный в п. 3.1. настоящих Правил. 
3.3. Никакие положения настоящих Правил не предоставляют ЗАКАЗЧИКУ право на использование фирменного наименования, товарных знаков, доменных имен и иных отличительных знаков Компании. Право на использование фирменного наименования, товарных знаков, доменных имен и иных отличительных знаков Компании может быть предоставлено исключительно по письменному соглашению с Компанией.

4. Регистрация ЛИЧНОГО КАБИНЕТА на САЙТЕ и статус ЗАКАЗЧИКА

4.1. Регистрация ЛИЧНОГО КАБИНЕТА на САЙТЕ является бесплатной, добровольной и производится по адресу в сети Интернет: https://www.easyhoster.ru.
4.2. При регистрации ЛИЧНОГО КАБИНЕТА на САЙТЕ ЗАКАЗЧИК обязан предоставить Компании необходимую достоверную и актуальную информацию для формирования АККАУНТА ЗАКАЗЧИКА, включая уникальные для каждого ЗАКАЗЧИКА адрес электронной почты для доступа к ЛИЧНОМУ КАБИНЕТУ. Регистрационная форма САЙТА может запрашивать у ЗАКАЗЧИКА дополнительную информацию.
4.3. ЗАКАЗЧИК несет ответственность за достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству Российской Федерации предоставленной при регистрации информации и ее чистоту от претензий третьих лиц.
4.4. После предоставления информации, указанной в п. 4.2. настоящих Правил, ЗАКАЗЧИКУ необходимо пройти ряд удостоверительных процедур, а именно, (а) подтвердить регистрацию путем распознания автоматизированного теста, предназначенного для различия компьютеров и людей («капчи»); (б) подтвердить регистрацию путем введения в соответствующую форму на САЙТЕ кода, полученного ЗАКАЗЧИКОМ в виде смс-сообщения от Компании на мобильный телефон ЗАКАЗЧИКА, номер которого предоставляется самим ЗАКАЗЧИКОМ. В случае верного последовательного выполнения всех регистрационных действий на САЙТЕ создается ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ (АККАУНТ) ЗАКАЗЧИКА.
4.5. При регистрации ЗАКАЗЧИК соглашается с настоящими Правилами и принимает на себя указанные в них права и обязанности, связанные с использованием и функционированием ЛИЧНОГО КАБИНЕТА. ЗАКАЗЧИК соглашается на получение посредством сервисов САЙТА электронных сообщений, смс и иных видов рассылок информационного, в т.ч. рекламно-информационного, содержания, в том числе от партнеров Компании, которым ЗАКАЗЧИК выразил согласие на отправку ему сообщений.

5. Права ЗАКАЗЧИКА и персональные данные.

5.1. После успешной регистрации АККАУНТА ЗАКАЗЧИК приобретает возможность по заказу услуг Компании с использованием сервисов ЛИЧНОГО КАБИНЕТА на условиях ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ. Такой договор между ЗАКАЗЧИКОМ и Компанией вступает в силу с момента оплаты выставленного Компанией счета (включая счета, предоставленные в электронной форме посредством ЛИЧНОГО КАБИНЕТА). Заказчик также вправе получать посредством сервисов ЛИЧНОГО КАБИНЕТА актуальные сведения о БАЛАНСЕ АККАУНТА.
5.2. После успешной регистрации АККАУНТА на САЙТЕ Компания принимает на себя права и обязанности перед ЗАКАЗЧИКОМ, указанные в настоящих Правилах.
5.3. Обработка персональных данных ЗАКАЗЧИКА осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Компания обрабатывает персональные данные ЗАКАЗЧИКА в целях предоставления ему доступа к использованию функционала ЛИЧНОГО КАБИНЕТА, исполнения ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ. Компания принимает все возможные меры для защиты персональных данных ЗАКАЗЧИКА от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения. Компания предоставляет доступ к персональным данным ЗАКАЗЧИКА только тем работникам, подрядчикам и агентам Компании, которым эта информация необходима для обеспечения указанных задач.
5.4. Компания вправе использовать предоставленную ЗАКАЗЧИКОМ информацию, в том числе персональные данные, а также передавать ее третьим лицам, в целях обеспечения соблюдения требований действующего законодательства Российской Федерации, защиты прав и интересов ЗАКАЗЧИКОВ, Компании, третьих лиц (в том числе в целях выявления, проверки/расследования и/или пресечения противоправных действий). Раскрытие предоставленной ЗАКАЗЧИКОМ информации может быть произведено лишь в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по требованию суда, правоохранительных органов, а равно в иных предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях. Поскольку Компания осуществляет обработку персональных данных ЗАКАЗЧИКА в целях исполнения настоящих Правил, в силу положений законодательства о персональных данных дополнительное согласие ЗАКАЗЧИКА на обработку его персональных данных не требуется.
5.5. Адрес электронной почты и пароль являются необходимой и достаточной информацией для доступа ЗАКАЗЧИКА в ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ. ЗАКАЗЧИК не имеет права передавать эти сведения третьим лицам, несет полную ответственность за их сохранность, самостоятельно выбирая способ их хранения. ЗАКАЗЧИК вправе впоследствии изменить сгенерированный для него системой пароль.
5.6. Если ЗАКАЗЧИКОМ не доказано обратное, любые действия, совершенные с использованием его логина и пароля, считаются совершенными соответствующим ЗАКАЗЧИКОМ. В случае несанкционированного доступа к логину и паролю и/или АККАУНТУ ЗАКАЗЧИКА, или распространения логина и пароля ЗАКАЗЧИК обязан незамедлительно сообщить об этом Компании в установленном порядке.

6. Обязанности ЗАКАЗЧИКА.

6.1. При использовании ЛИЧНОГО КАБИНЕТА ЗАКАЗЧИК обязан:
соблюдать положения действующего законодательства Российской Федерации, настоящих Правил и иных специальных документов;
предоставлять при регистрации достоверные, полные и актуальные данные, следить за их актуализацией;
информировать Компанию о несанкционированном доступе к АККАУНТУ и/или о несанкционированном доступе и/или использовании пароля и логина ЗАКАЗЧИКА;
не предоставлять доступ другим ЗАКАЗЧИКАМ к собственному АККАУНТУ;
хранить в тайне и не предоставлять другим ЗАКАЗЧИКАМ и третьим лицам ставшие ему известными в результате общения с другими ЗАКАЗЧИКАМИ и иного использования САЙТА персональные данные (включая, но не ограничиваясь, домашними адресами, номерами телефонов, адресами электронной почты, ICQ, паспортными данными, банковской информацией) ЗАКАЗЧИКОВ и третьих лиц без получения соответствующего предварительного разрешения последних.
6.2. ЗАКАЗЧИКУ при использовании ЛИЧНОГО КАБИНЕТА запрещается:
6.2.1. регистрироваться в качестве ЗАКАЗЧИКА от имени или вместо другого лица без наличия полномочий. При этом, возможна регистрация от имени и поручению другого физического лица или юридического лица при условии получения необходимых полномочий в порядке и форме, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
6.2.2. вводить Компанию в заблуждение, используя логин и пароль другого зарегистрированного ЗАКАЗЧИКА.

7. ОБЯЗАННОСТИ Компании:

7.1. Компания обеспечивает функционирование и работоспособность САЙТА и ЛИЧНОГО КАБИНЕТА, обязуется оперативно восстанавливать его работоспособность в случае технических сбоев и перерывов. Компания не несет ответственности за временные сбои и перерывы в работе САЙТА и вызванные ими потери информации или убытки.

8. Заключительные положения.

8.1. Настоящие Правила регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Правилами, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением настоящих Правил, стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между ними. В случае, если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
8.3. Настоящие Правила являются публичной офертой, вступают в силу для ЗАКАЗЧИКА с момента его присоединения к ним и действуют в течение неопределенного срока. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящих Правил будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений.

ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ И ТАРИФОВ НА УСЛУГИ
ООО «АйТи-Медиа»

1. Тарифные планы на виртуальный хостинг

	Тариф
	Краткое описание
	Цена, руб.

	
	
	месяц
	год

	Старт
	SSD: 2 GB
MySQL: 1
	200

	2200
(~183 в месяц)

	Бизнес
	SSD: 15 GB
MySQL: 2
		445
	4895
(~408 в месяц)

	Портал
	SSD: 30 GB
MySQL: 4
	770
	8470
(~706 в месяц)



Во все тарифы включены следующие услуги: Базовая защита от DDoS-атак, Резервное копирование, FTP, PHP

2. Дополнительные услуги хостинга 

	Краткое описание
	Цена, руб.

	SSL-сертификат SSL-Certbox на год для одного домена
	Бесплатно

	SSL-сертификат SSL-Certbox на год для дополнительного домена
	600



3. Стоимость услуги подключения к сервису WiFreeFi

	Краткое описание
	Цена, руб.

	Доступ одной точки доступа к сервису WiFreeFi на месяц
	500

	Опция сервиса WiFreeFi "Авторизация по телефону" на месяц
	500

	Опция сервиса WiFreeFi "Авторизация через ЕСИА и Социальные сети" на месяц
	250

	Стоимость за одно смс-сообщение, отправленное клиенту
	5



4. Стоимость услуги аренды VDS/VPS на 1 месяц

	Краткое описание
	Цена, руб. 

	vCPU (2.0-2.6 GHz) за одно ядро
	300

	RAM за 1GB
	200

	SSD за 1GB (минимум 10GB)
	15

	Cloud за 1GB (минимум 500GB)
	1

	Выделение IPv4 за первый адрес
	0

	Выделение IPv4 за каждый дополнительный адрес
	250



5. Стоимость услуги размещения выделенного сервера (colocation) на 1 месяц

	Краткое описание
	Цена, руб.

	Размещение оборудования стойке за 1U
	2500

	Канал 100mbps
	5000

	Выделение IPv4
	250

	Дополнительная резервная копия (за 1 Тб)
	1000

	Услуга мониторинга и техподдержки за час в месяц (минимум 2 часа)
	3000





Все цены указаны в рублях с учетом НДС 20%.

Перечень предоставляемых услуг и тарифов на услуги может быть дополнен и/или изменен Исполнителем по своему усмотрению с внесением соответствующих изменений на страницах сайтов https://easyhoster.ru/#price, https://wifreefi.ru/#price не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до их ввода в действие. Так же исполнитель в праве сделать скидку для заказчика по своему усмотрению.


УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ОФЕРТЫ

1. Настоящее Приложение определяет порядок применения оферты и приоритет бумажного договора.

2. Если между Сторонами подписан Договор в письменной форме (включая ЭДО), он имеет преимущественную силу над условиями публичной оферты.

3. В случае отсутствия подписанного договора, акцепт оферты Заказчиком осуществляется путём:
   • оплаты счёта,
   • заказа услуги через Личный кабинет (https://www.easyhoster.ru),
   • и/или регистрации Личного кабинета.

4. Оферта включает в себя положения основного договора, тарифов и правил, размещённых в открытом доступе на сайте Исполнителя.

5. Заказчик подтверждает, что с содержанием публичной оферты ознакомлен до момента заказа услуг.

6. Возврат средств производится по письменному заявлению Заказчика в срок до 7 рабочих дней, если это предусмотрено тарифом, за вычетом стоимости уже оказанных услуг.

7. Комиссии платёжных систем и банков возврату не подлежат.
Заказчик _______________                                                                                                           Исполнитель _______________
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